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On-line nadkupy v zahranic€i

KLICOVA SLOVA

Eshop, Evropska unie, nakup, reference, reklamace, spotiebitel, zahranici, zboZzi

OTAZKY K DISKUZI

Jaka je vaSe osobni zkuSenost s on-line nakupy ze zahranici?

Co je podle vasSich informaci nebo zkuSenosti vyhodné v zahranic¢i nakupovat?

Které zahrani¢ni eshopy byste doporucili?

Jak zjistite, jestli je vami vybrany zahrani¢ni eshop divéryhodny?

Dokazali byste vyjmenovat néktera rizika pri nakupu ze zemi mimo Evropskou unii?

Vite, k ¢emu slouzi Evropska spottebitelska centra?

No gk w =

Jaké poloZky/co je potieba pricist k cené vyrobku potizeného mimo EU, abyste zjistili, kolik
celkem zaplatite?

®

Které zptisoby platby jsou obvyklé a bezpecné pro objednavky ze zahranici?
Co mtzete udélat v pfipadé, Ze nejste se zboZim po prevzeti spokojeni?

10. Kde byste hledali informace o tom, jaka mate prava pfi reklamaci zboZi?

UKOLY

A) Sestavte doporuceni, jak lze ovéfit diivéryhodnost zahranic¢niho eshopu.

B) Vyhledejte zajimavé pripady, kdy nakupujici dostal jiné zboZi, nez si objednal nebo bylo
jinak prezentovano. Sdilejte své nalezy.

C) Rozdélte se do skupin podle jednotlivych kategorii na strankach ¢eské pobocky Evropského
spottebitelského centra a prozkoumejte praktické informace pro spotiebitele. Které
informace ziskané z tohoto portalu mtZete uplatnit v béZném Zivoté?

DALSI INFORMACE

https://evropskyspotrebitel.cz/
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